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《企业经营管理课程》课程教学大纲

一、课程基本信息

总学时:48（理论讲授学时34，实践学时14）

适用专业: 工商管理
课程性质： 专业技术课

先修课程： 管理学

后续课程：企业战略管理、企业文化管理、生产运作管理、市场营销管理、质量管理、人力资源管理 

二、课程概述

本课程是工商管理专业的必修课程。课程目的为了让学生了解企业经营管理的最新发展趋势,掌握企业经营管理的基本知识、基本理论与方法。

通过本课程理论知识的学习，学生应系统了解企业经营管理的全过程，以企业经营活动的开展为主线，涉及企业创立到经营活动中的各种要素，通过理论教学和案例分析与讨论，使学生掌握企业经营管理的基本方法和技能，提高分析和解决企业经营管理问题的能力，成为具有创造性、实用性、竞争性的技能型高级人才。
通过本课程实训环节的学习，学生应该掌握企业创办技能，企业战略管理的基本能力，企业文化建设的基本能力，企业生产运营与管理的基本能力，企业资源运营与控制的基本技能等。

三、教学条件

教学场所要求:多媒体教室


教学仪器设备要求: 电脑、投影仪、黑板、书写工具等

4、 教学进度与学时分配计划（于教学进度表填写即可）

教学内容包括：企业概述，企业战略管理，企业文化建设与管理，企业市场营销管理，企业生产运作管理，企业质量管理，企业财务管理，企业人力资源管理。具体学时分配如下：

	周次
	章节
	主要教学内容
	教学方法
	讲授学时
	习题/作业

	
	
	
	
	理论
	实训
	

	1
	第一章
	企业概述
	讲授、小组学习
	2
	2
	

	2-3
	第二章
	企业战略管理
	讲授、小组学习
	4
	2
	

	4-5
	第三章
	企业文化建设与管理
	讲授、小组学习
	4
	2
	

	6-7
	第四章
	企业市场营销管理
	讲授、小组学习
	4
	2
	

	8-9
	第五章
	企业生产运作管理
	讲授、小组学习
	4
	2
	

	10
	
	期中测验
	
	2
	0
	

	11-12
	第六章
	企业质量管理
	讲授、小组学习
	4
	2
	

	13
	第七章
	企业财务管理
	讲授、小组学习
	4
	0
	

	14-15
	第八章
	企业人力资源管理
	讲授、小组学习
	4
	2
	

	16
	
	复习
	
	2
	0
	

	合  计
	34
	14
	


5、 教学内容

第一章、企业概述

【教学目的与要求】

1. 理解企业的含义、特征与类型，现代企业制度的含义与特征；
2. 掌握申办企业的基本要求，企业登记审批的程序；
3. 了解企业经营管理基础中的企业经营、经营机制、企业经营创新、企业管理规章制度。
【教学重点和难点】
重点：申办企业的基本要求，企业登记审批的程序
难点：申办企业的基本要求，企业登记审批的程序 
【教学学时】 2学时
【教学方法】讲授法、案例分析
【教学内容】
    企业的含义与特征，现代企业类型，现代企业创立的基本程序，现代企业组织，现代企业制度，企业经营的含义，企业经营机制，规章制度的含义和内容，规章制度的建设和执行，企业经营创新的含义和方式，企业经营创新的内容。
实训1 企业申办的程序化运作报告

第二章、企业战略管理

【教学目的与要求】

1. 理解企业经营战略的相关概念，总体战略构成要素与分类；
2. 掌握企业经营战略制订与过程管理；
3. 了解企业产品-市场战略，企业竞争战略。。
【教学重点和难点】
重点：企业经营战略制订与过程管理
难点：企业经营战略制订与过程管理
【教学学时】 4学时


【教学方法】讲授法、案例分析
【教学内容】
    企业经营战略及总体战略，企业经营战略的构成，企业经营战略的制订，企业经营战略控制，企业产品-市场战略，企业竞争战略。
实训2  XX企业经营战略实施情况调查报告

第三章、企业文化建设与管理

【教学目的与要求】

1. 理解企业文化的内涵，特征、功能与基本内容；
2. 掌握企业文化建设的程序与方法；
3. 了解企业组织结构创新。
【教学重点和难点】
重点：企业文化建设的程序与方法
难点：企业文化建设的程序与方法
【教学学时】 4学时


【教学方法】讲授法、案例分析
【教学内容】
    组织变革的内容，组织变革的实施，企业组织结构创新，企业文化的内涵，特征、功能与基本内容，企业文化建设的主要内容，企业文化建设的程序和方法。
实训3  XX企业的企业文化VI设计

第四章、企业市场营销管理

【教学目的与要求】

1. 理解市场营销的概念和内容；
2. 掌握营销策略；
3. 了解STP。
【教学重点和难点】
重点：营销策略
难点：营销策略
【教学学时】 4学时


【教学方法】讲授法、案例分析
【教学内容】
    市场营销的概念，营销管理的内容，市场调研的含义和内容，市场调研的类型和程序，市场细分，目标市场选择，市场定位，产品策略，价格策略，渠道策略，促销策略。
实训4  XX商场促销方案

第五章、企业生产运作管理

【教学目的与要求】

1. 理解生产管理的相关概念、内容与目标；
2. 掌握生产现场管理的基本方法；
3. 了解生产过程空间组织与生产过程时间组织的含义。
【教学重点和难点】
重点：生产现场管理的基本方法
难点：生产现场管理的基本方法
【教学学时】 4学时


【教学方法】讲授法、案例分析
【教学内容】
    生产管理的相关概念，生产管理的内容与目标，现代生产管理与传统生产管理的区别，生产系统，生产过程组织的基本要求，生产过程组织的基本内容，生产过程的组织形式，5S活动，定置管理，目视管理，新型生产方式，新型生产计划管理模式。
实训5  XX宿舍5S活动总结报告

第六章、企业质量管理

【教学目的与要求】

1. 理解质量管理的相关概念与职能，质量管理的发展历程；
2. 掌握质量管理的常用方法；
3. 了解全面质量管理的内涵与特征。
【教学重点和难点】
重点：运用质量管理的常用方法进行质量控制
难点：运用质量管理的常用方法进行质量控制【教学学时】 4学时


【教学方法】讲授法、案例分析
【教学内容】


    质量管理的相关概念与职能，质量管理的发展历程，质量管理的原则，全面质量管理的含义和要求，全面质量管理的基本方法和工作程序，全面质量管理的基础工作，质量管理的常用方法，质量管理体系建设。
实训6  XX产品质量改进分析报告

第七章、企业财务管理

【教学目的与要求】

1. 理解财务管理的内容与特点；
2. 掌握财务分析的方法；
3. 了解利润与股利分配政策管理。
【教学重点和难点】
重点：财务分析的方法

难点：财务分析的方法

【教学学时】 4学时


【教学方法】讲授法、案例分析
【教学内容】


    财务管理对象，财务管理的内容与特点，财务管理目标，财务管理方法，对内投资管理，对外投资管理，利润与股利分配政策管理，财务分析的方法，财务分析的内容及其局限性，基本财务比率，上市公司主要财务比率。
第八章、企业人力资源管理

【教学目的与要求】

1. 理解人力资源的定义及特点；
2. 掌握招聘方案设计；
3. 了解人力资源规划、培训、薪酬及绩效考核。
【教学重点和难点】
重点：招聘方案设计

难点：招聘方案设计

【教学学时】 4学时


【教学方法】讲授法、案例分析
【教学内容】


    人力资源的定义及特点，人力资源规划的定义与内容，人力资源供给与需求预测，人力资源供需的平衡及费用预算，招聘的定义及程序，员工培训体系的构建，培训效果评估，绩效的定义，绩效管理概述，绩效考核的概述，薪酬的作用和目标，薪酬支付的依据及薪酬的形式，员工福利。
实训7  企业人力资源招聘方案设计

六、考核的内容及要求

1．课程考核应掌握的知识点和技能：知识点包括企业概述，企业战略管理，企业文化建设与管理，企业市场营销管理，企业生产运作管理，企业质量管理，企业财务管理，企业人力资源管理等。需要掌握的技能包括企业创办技能，企业战略管理的基本能力，企业文化建设的基本能力，企业生产运营与管理的基本能力，企业资源运营与控制的基本技能等。
2．考核方式：本课程为了全面考核学生的学习情况，围绕着课程教学目标设计考核点和评价标准，采用过程考核和考试两种考核形式的相结合的形式来对学生知识和技能掌握情况进行综合评价。综合成绩=平时成绩（30%）+期中成绩（30%）+期末成绩（40%）
3．试卷结构： 期末考试试题从试题库中随机抽取，题型由单选、多选、判断、简答、计算、实践应用六种题型，分为易、一般、难三个级别，易为30%，一般为60%，难为10%。
七、需要说明的其它事项

该课程属于理论+实践型，理论考试考核主要考核学生对理论知识的掌握程度，同时本课程也有14个实训学时，因此考核需要综合考虑学生理论和技能的掌握程度。

    本课程具有较强的实践性，要求学生在学习的过程之中做到灵活学习，教学过程中，应当多给学生实践的机会。
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